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A webshopod elsé millidinak
3 kulcsa

Kivonat a webinariumrdl - Web & Sell - Els6 Millidk Klub

Koszonjik, hogy részt vettél a webindron! Ebben a kivonatban 06sszefoglaltuk a 3
legfontosabb tanitist, amelyeken a sikeres webshopok épitkeznek. Ha ezeket megérted és
elkezded alkalmazni, méris jéval elérébb jarsz, mint a webshopok tébbsége.

Ez az anyag a mit és a miért kérdésekre valaszol. A hogyan - azaz a konkrét |épésrdl
Iépésre haladd megvaldsitds, az eszkozok, sablonok és a személyes tdmogatds - az Elsé
Milliék Klubban valik elérhetévé.

A 3 kulcs roviden:

1. Versenyképesség - Miért pont téged valasszon a vevé?
2. Marketing folyamat - Ne az els§ taldlkozasra vérj eladést!
3. Onallé megvalésitas + Al - Ne szervezd ki a marketinget tdl koran!

Versenyképesség: Miért pont téged
valasszon a vevd?

A probléma gyodkere

Amikor valaki elindit egy webshopot, altaldban olyan piacon indul el, ahol mar sok szereplé
van. Ez logikus: konnyl elddnteni, hogy mikodik egy Uzlet, ha latjuk, hogy mdasok mar
csindljdk. De pont ez a csapda. Ha a te webshopod semmiben nem kilénbozik a méar piacon
[évOktdl - ugyanazokat a termékeket arulod, ugyanazok a feltételek - akkor a vevd szamara
csak két szempont marad: az ar és a marka.

Az &r azért rossz versenyterep, mert aki az alsé harmadba kerll, az altaldban nem tudja
kitermelni a koltségeit - tehat tonkremegy. A fels6 harmadban kelléne lenned, de ha tok
ugyanolyan vagy, mint a toébbiek, senki nem fog néalad tébb pénzért vasarolni. A méarka pedig
a kezddknek nincs: senki nem ismer, senki nem bizik benned.

Milyen szempontok alapjan dontenek a vevok?

A vasarlék rengeteg szempontot mérlegelnek - a legtobbet tudat alatt, érzésbdl,
tapasztalatbdél. Nem checklist alapjan dontenek, hanem villdmgyorsan, 6sztdondsen. Ezek
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koézll a legfontosabbak:

v Erés ajanlat - Konkrétan mit kapok a pénzemért? Van-e valami extra, ami mashol
nincs? Péld4ul a Slim Store torésgaranciat adott a telefon kijelzéjére a foliavasarlas mellé
- Orokre. Ez egyetlen elemként eldontotte, hogy ott vasaroljanak az emberek, pedig a
félia tobb mint 10.000 Ft volt.

v Kiegészitd szolgaltatasok - Biztositas, garancia, telepités, tanacsadas. Példaul az
iStyle nem a legolcsébb, de ott lehet MacBookra biztositast kotni - és sokan ezért
mennek oda, még 30-40 ezer Ft-tal tobbért is.

v Egyedi termék - Amit mashol nem lehet kapni. A Herbal Vet gyégynovényes
allatgyégyaszati termékekkel inditott - egy piacon, ahol ez még nem létezett
Magyarorszagon. Ma mar tobb orszagban is mUkodik.

v Bizalom és marka - A Mobil Fox Ugy épitette a markajat, hogy a fiataloknl nincs mas
opcié mobiltokra. Evek munkdja, de a legstabilabb versenyelny.

v Vasarléi élmény - A webshop kinézete, konny(l kezelhetdsége, gyors lgyfélszolgalat.
Ha egy fizikai boltban bunkék az eladdk és rendezetlen, nem vdasarolsz - ugyanez igaz
online is.

Mit csinalj ezzel?

Ismerd meg a szempontokat, és prébdlj meg minél tobbben jobb, eltéré vagy mas lenni.
Nem kell mindben a legjobb lenned - de legaldbb 3-6 szempontban legyen okuk téged
valasztani.

Fontos osszefiiggés: A versenyképesség egy skaldn mlikodik. Ha a nulldhoz vagy
kézel, a legjobb marketing sem segit - nincs ok téged véalasztani. Ha viszont erés, mar
egy kdzepes marketing is komoly eredményt hoz. Az idedlis: erés versenyképesség
+ erés marketing folyamat egydtt.

Példa - Rakéta Tuzhely: Nagyon jé termékkel indultak (mobil vastlizhely, robusztus,
kivalé ar-érték arany). De ugyanilyen termék mar volt a piacon - méghozza olcsébban.
A klillonbség: a Rakéta Tlzhely mogott erés marketing folyamat is volt, a konkurencia
mogott semmi. Eredmény: folyamatos ndvekedés az induldstol.
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Tobblépéses marketing folyamat

A tények, amiket tudnod kell

A legtdobb webshop tulajdonos Ugy gondolkodik: tereljem a ldtogatdkat a webshopba, és majd
vasarolnak. De a valésag ennél sokkal 6sszetettebb. Nézzik a szamokat:

a latogatoknak még vasarlasi ennyiszer tér vissza egy latogaté a tipikus konverzids arany egy
szandéka sincs atlagosan, mire vésarol indulé webshopnal

Mi ebbdl a kovetkeztetés?

Ha egy latogatédat 100 Ft-ba keril megszerezni, és 100 latogatébdl csak 1 vasarol, akkor
egyetlen vevéd megszerzése 10.000 Ft-ba kerll. A legtobb webshopban ennyi arrés nincs
egyetlen vasarlason - tehdt minden egyes vevlészerzés veszteséges.

Rdadéasul a kilép6 99 latogatd - akikért mar fizettél - soha nem tér vissza, ha nem
foglalkozol velik. Maguktél nem talalnak vissza hozzad. (Személyes példa a webinarrdl: 3-4
vasarlas utdn sem emlékezett a webshop nevére, ahonnan rendelt.)

A megoldas: egy tobblépéses marketing folyamat

Azok a webshopok, amelyek a webindron mutatott drdmai novekedést produkaltdk
(stagnélasbdl havi netté 3+ millié Ft, vagy 2 év szenvedés utan évi netté 15 millié Ft), mind
egy tobblépéses folyamatot épitettek, ahol minden Iépés noveli annak valdészinliségét,
hogy a latogatébdl vevo lesz.

» Versenyképesség javitasa (1. tanitas) - hogy akik mar vasarolni akarnak, nalad
vésaroljanak, ne a konkurencianal.

» Azonnali értékesitési folyamat javitasa - a webshop kinézete, hasznélhatésaga, az
ajanlat erdssége, bizalomébresztd elemek, a termékoldal meggy6z6 ereje. Gondolj ra
Ugy, mint egy jol felépitett fizikai boltra, ahol kedves az eladd, segit, informal.

» Remarketing az elsé 14-21 napban - a kilép6 latogatdkat aktivan visszaterelni
hirdetéssel, e-maillel. Nem elég, hogy egyszer ott jart - emlékeztetni kell, bizalmat
épiteni, kifogdsokat kezelni.

» Felmelegitési folyamat a 80%-nak - a |dtogatdék nagy része hetek-hénapok mulva
fog vésarolni. Ha heti szinten kommunikélsz vellik (email, tartalom, kéz6sségi média),
akkor amikor eljon az id8, téged fognak valasztani.

» Visszatérd vevok generdldsa - a 3. vasarlas utan drasztikusan megnd az esélye,
hogy rendszeres vevdd lesz. Az els6 2-3 vasarlasra érdemes célzottan raépiteni.

» Ajanlasok 6sztonzése - elégedett, visszatérd vevok elkezdenek téged ajanlani. Ez
teljesen ingyenes lgyfélszerzés.
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A matematika megvaltozik: Ha a teljes folyamatnak készénhetéen 100 latogatébdl
nem 1, hanem 5 vésérol, egy vevd koltsége 10.000 Ft helyett 2.000 Ft. Ez a legtobb

webshopban mar kitermelddik egyetlen vésarlasbdl. A visszatéré vevékkel még jobb a
képlet.

Fontos: Nem elég ismételgetni, hogy vedd meg. A folyamat minden Iépésében mas a
feladatod: bizalmat épiteni, informalni, kifogasokat kezelni, vagyat teremteni,
siirgetni és tamogatni a dontést.
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Csinald magad + Al: Ne szervezd ki tul
koran!

Miért szokott kudarc lenni a kiszervezés?

A sikertelen prébalkozadsok el6bb-utébb megszllik a gondolatot: ki kéne szerveznem a
marketinget. A gondolat logikusnak tlnik - de az esetek 95%-aban réafizetéssel végzddik.
Miért?

X Csak egy lépést szervezel ki - dltalaban a hirdetéseket. De a hirdetés 6nmagban
nem oldja meg, hogy nincs versenyképességed, nincs marketing folyamatod, nincs
bizalomépités. Egy |épés kiszervezésétél nem lesz meg a teljes rendszer.

X A budzsedért nem kapsz elég figyelmet - havi 100-200 ezer Ft-ért olyan
szakembert kapsz, akinek 10-20 dgyfele van. Nem ismeri a piacodat, nem fog a
stratégiddon gondolkodni. Maximum heti 1-2 érat tud rad szanni.

X Nem tudod kontrollalni - ha nem érted, mi torténik a marketingben, nem tudod
megitélni, jél dolgozik-e a megbizottad.

X Az a pénz mashol jobban megtériilne - ha azt a 200.000 Ft-ot beleraknad
hirdetésekbe vagy barmi masba, ami hozza a vevét, sokszoros tempdval haladnl.

Az Al mindent megvaltoztatott

Ez volt a webinaron a személyes kedvenc pont. Az Al korszak az elmult évtizedek egyik
legnagyobb lehetésége - éppen most. Ma még versenyelny, mert a legtdobben nem
hasznaljak, vagy nem jdl.

v A marketing feladatok 60-70%-a mar most elvégezheté Al-val, kifejezetten erés
szinten.

v SzoOvegiras: értékesitési szovegek, termékoldalak, e-mailek - percek alatt. A
webinaron elhangzott: olyan értékesitési szoveget kaptam, ami minden elképzelésemet
felGlmdalta.

v Képgeneralds: hirdetési kreativok, bannerek - nincs sziikség grafikusra. Tokéletes
helyesiras, tokéletes magyar nyelv.

v Weboldalkészités: a webshop vizudlis feljavitdsa kédolas nélkll. 7 mondatban
leirtad, mit akarsz, és az Al kiadta a kész kddot, amit csak be kellett illeszteni.

v Nem kell profi marketingesnek lenned: kdzepes erdsségld megvaldsitassal is
elérhet6 az évi 100-200 millié Ft-os arbevétel. Ezt tobb tanitvany is bizonyitja.
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A képlet egyszerii - két dolgot kell tudnod:

1. MIT mondjl az Al-nak - ez a stratégia. Tudnod kell, mi a cél, mi a |épés, mi a

folyamat.

2. MELYIK eszk6znek mondjad - az Al eszk6zok hasznalata 1-2 éra alatt

elsajatithatd.

Pont ezért kell el6sz0Or a stratégiat megérteni (1. és 2. tanitds), és utdna az eszkozoket
megtanulni. Forditva nem muakadik.

Amikor mar eljutottdl oda, hogy van stabil, mikdédé marketing folyamatod, érted, mitdl
mukodik, és mar nincs rd idéd. llyenkor mar van elég tapasztalatod és pénzed ahhoz, hogy jé
szakembert taldlj. Addig viszont te csinalod - Al-val.

A tandcs: Keress egy szakmai kézdsséget és mentort, aki tud neked segiteni
kifejezetten webshop marketing témaban. T6llk tudsz naprakész informéacidkat, valaszt
a kérdéseidre, és tdmogatdst az elakadasokndl. Ez filléres tétel ahhoz képest, amit egy

ligynokség kér.

Osszefoglalas: Mi kell az elsé milliokhoz?

Csiszold a
versenyképességed

Epits teljes marketing
folyamatot

Csinald te Al
eszkozokkel

Legyél a piacodon a te célkézénségednek az egyik
legjobb vdlasztds. Minél erésebb vagy ebben, annl
kevesebb marketingre van szlikséged.

Ne a ldtogatdszerzésnél allj meg. Tereld vissza, épits
bizalmat, melegitsd fel, és adj el Gjra a meglévo
vevdknek.

Ne szervezd ki, amig nem érted, mit6l mdkodik. Az
Al-val a legtdbb feladatot erés szinten meg tudod
oldani - most azonnal.

Ez a kivonat a webinar 3 f6 tanitdsanak 6sszefoglaldja.
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A konkrét |épéseket, a ~20 Iépéses marketing folyamatot, az Al eszk6zdk
hasznélatat,
a személyes segitséget és a kozosséget az Elsé Milliok Klubban taladlod.

» Tudj meg tobbet: webandsell.hu

Ha kérdésed van: info@webandsell.hu




